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I. Uvodné ustanovenia

KABSEN s.r.0., Nam. oslobodenia 13, 905 01 Senica, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Trnava, v oddiely Sro, vlozka ¢. 2104/T (d’alej len ,,Poskytovatel*) vydava tento Reklamacny poriadok
(dalej len ,,reklamacny poriadok®), ktory je v sulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne
informuje spotrebitel'a (d’alej len ,,Objednavatel*) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (d’alej len reklamacia®) vratane udajov o tom, kde mdze reklamaciu uplatnit
a o vykonavani oprav.

Poskytovanie sluzieb Poskytovatelom Objednavatelovi sa riadi podla VSeobecnych obchodnych
podmienok (d’alej len ,,VOP“) Poskytovatel'a, Obcianskeho zdkonnika a Obchodného zékonnika.
Objednavatel'om je pravnicka alebo fyzické osoba, pricom pravnicka osoba je vzdy zastiipena fyzickou
osobou. Reklamaény poriadok vychadza zo VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela.

Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi Poskytovatelom ako vykonavajucou
spolo¢nost'ou a Objednavatelom pri vybavovani reklamacii spravnosti a kvality tovarov a sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom Objednavatel'ovi. Reklamaény poriadok sluzi k spravnemu postupu pri
uplatiiovani prav Objednavatel’a a zodpovednosti za vady sluzieb, poskytnutych alebo zabezpecenych
Poskytovatel'om.

I1. Podmienky a postup pri reklamaciach

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Objednavatela na preverenie spravnosti a kvality tovarov
asluzieb suvisiacich s obchodnou cinnostou Poskytovatela. Ak Objednavatel’ zisti, Ze sluzby
poskytované Poskytovatelom maji vadu (tzn., Ze nie su poskytované v plnom rozsahu, kvalite a pod.),
moéze uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za tuto vadu (d’alej len reklamacia).

Reklamacia musi mat’ formu pisomnej Ziadosti, pokial' v akejkol'vek osobitnej zmluve uzatvorenej
medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om nie je dohodnuté inak. Reklamacie dorucené postou, faxom
alebo osobne Poskytovatel prijima na adrese sidla firmy. Poskytovatel pisomne potvrdi
Objednavatel'ovi (mail, fax, list) prebratie reklamacie a informuje ho o spdsobe vybavenia a lehotach
urcenych reklamaénym poriadkom.

Objednavatel’ moze pisomne oznamit’ reklamaciu a uplatnit’ narok na jej odstranenie u Poskytovatela
kedykol'vek pocas zaruénej lehoty. Ak uz zarucna lehota uplynula, povazuje sa reklamacia zo strany
Objednavatel’a za neopravnent.

Poskytovatel’ oboznami Objednavatela o vysledku reklamacie do 30 dni od diia podania reklaméacie. Do
tejto lehoty sa nezapocita ¢as potrebny na odborné postdenie reklamovanej chyby, ktoré nesmie trvat’
dlhsie ako 30 kalendarnych dni. Po uplynuti tejto lehoty méa Objednavatel’ rovnaké prava, akoby islo o
chybu, ktort nemozno odstranit’.

Reklamacia musi obsahovat’ najmid udaje o Objednavatelovi a premete reklamacie. Objednavatel’
k reklamacii prilozi vSetky doklady o vykonani obchodu (faktura, zaru¢ny list pod.), preukazujuce
skutoCnosti nim tvrdené, resp. iné doklady dokumentujuce jeho tvrdené. Ak reklamacia neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo Objednavatel’ nedolozi pozadované doklady bez zbyto¢ného odkladu.
Poskytovatel ma pravo telefonicky alebo inym sposobom vyzvat Objednavatela, aby v stanovenej
lehote doplnil alebo spresnil pozadované udaje s upozornenim, ze v opacnom pripade bude reklamacia
povazovana za neopravnenu. Ak aj po tomto upozorneni Objednavatel’ nedoda pozadované doklady do
piatich pracovnych dni, reklamacia sa povazuje za vybavenu s vysledkom neopravnena reklamacia.
Termin na vybavenie reklamacie sa predlzuje o dni, pocas ktorych Objednavatel’ nedodal pozadované
doklady.

Dizka zaruénej doby je stanovena nasledovne:

- na opravu, udrzbu, ukonceny havarijny zasah (opravou, alebo ukoncenym havarijnym zasahom sa
rozumie ¢innost’, ktorou sa najmé odstraniuju vady veci, nasledky jej poSkodenia alebo ucinky jej
opotrebenia.) je stanovena zarucna doba 3 mesiace.

- nanové dielo je stanovena zaru¢na doba 24 mesiacov.
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- dizka zaruénej doby je osobitne $pecifikovana v Zmluve.

Za uznanie reklamacie sa povazuje zéapis do reklamacného protokolu. Zaznam vypiS a podpise
Poskytovatel’ spolu s objednavatel'om. Objednéavatel’ obdrzi jedno vyhotovenie reklama¢ného protokolu.

Ak nie je mozné reklamaciu vybavit' do 30 dni, spiSe Poskytovatel’ s Objednavatelom o reklamacii
zaznam, v ktorom uvedie udaje o reklamujucom predmete reklaméacie, pripadne d’alSie poziadavky na
vybavenie reklamacie, dévod, pre¢o nie je mozné reklamaciu vybavit' v stanovenom termine a termin
do kedy bude reklamacia vybavena, najviac vSak d’al§ich 30 dni.

Ak su pri uplatiovani reklamacie odovzdané Poskytovatel'ovi pisomnosti, pripadne d’alSie podklady
tykajuce sa reklamacie, musi byt’ tato skuto¢nost’ v zazname o reklamacii uvedena.

Vybavenie opravnenej reklamacie spocéiva v bezplatnom odstraneni vady alebo doplneni sluzby,
pripadne poskytnuti ndhradnej sluzby. Ak to nie je mozné zrealizovat’, poskytne Poskytovatel' zl'avu
z ceny dohodnutej pri reklamovanej sluzbe, ktoru pre vadu nemohol zakaznik CiastoCne, resp. vobec
vyuzit. V pripade poskytnutia zI'avy z ceny sa reklamacia povazuje za vybavenl a Objednavatel straca
narok na opétovnu reklamaciu vady.

Ak Objednavatel' nesthlasi so spdsobom vybavenia reklamacie, moze poziadat’ o jej preSetrenie
konatel'om firmy, ktory o opakovanej poziadavke Objednavatel’a rozhodne do 30 dni od jej obdfZzania.

Na opravu veci sa vztahuje zarucna lehota na 3 mesiace a na Nové dielo sa vztahuje zaruc¢na lehota 2
roky, pokial’ nie je v zmluve uvedené inak.

Naklady spojené s opravnenou reklamaciu uhradza Poskytovatel. Ak bol dévod reklamacie sposobeny
zanedbanim Udrzby alebo nevhodnym pouzivanim Objednavatela, alebo reklamovanim diela, ktoré
Poskytovatel’ nevykonal ma Poskytovatel’ narok na tthradu vsetkych nakladov vynalozenych na rieSenie
reklamacie.

I11. Vylicenie zodpovednosti firmy.

Poskytovatel’ nezodpoveda a neuzna reklamaciu pri zisteni, ze vada bola sposobena zanedbanim tdrzby
alebo nevhodnym pouzivanim ( nie opotrebenie alebo vada materialu), alebo ak si material dodal
Objednavatel’ sam.

Pri zasahu tretej osoby pocas zarucénej lehoty, alebo pocas reklamacie kon¢i sa zaru¢na lehota
a Objednavatel'ovi zaniké pravo na reklamaciu.

IV. Zavere¢né ustanovenia

Ak sa Poskytovatel’ a Objednavatel’ nedohodnt1 inak, riadia sa pravne vzt'ahy upravené tymto
reklamaény poriadkom pravom Slovenskej republiky.

Vztahy Objednavatel'a a Poskytovatel'a upravené tymto reklamacnym poriadkom mdzu byt upravené aj
v osobitnej zmluve uzatvorenej medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om. V pripade rozporu medzi
osobitnou zmluvou a tymto reklamacnym poriadkom platia ustanovenia osobitnej zmluvy. Akékol'vek
pojmy, ktoré nie su definované v tomto reklama¢nom poriadku sa v tomto reklama¢nom poriadku
pouziji vo vyzname, ktory je definovany vo Vseobecnych obchodnych podmienkach spoloénosti
KABSEN s.r.o.

Poskytovatel’ je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodne;j politiky zmenit tento reklamacny poriadok. Tito zmenu spolu s ur¢enim jej u€innosti
oznami Poskytovatel’ Objednavatel'ovi zverejnenim v priestoroch firmy.
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