VSeobecné podmienky spolo¢nosti KABSEN, s.r.o.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydané podl'a § 42 a nasl. zdkona ¢. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Zakon®)

B Prevadzkovatel kablovej televizie

KABSEN, s. r. 0. so sidlom nam. Oslobodenia 13, 905 01 Senica, Slovenska republika, 1CO: 34142746 za
ucelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi KABSEN,
s.r.0., ako Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako UZivatel'om, tykajicich sa poskytovania
sluzby retransmisie, vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie Vv kéblovych
distribuénych systémoch KDS.

CL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 KABSEN, s.r.o. je opravnenym Poskytovatelom verejnej elektronickej komunikacnej Sluzby retransmisie
Televiznych a rozhlasovych programov v Kéablovych distribu¢nych systémoch na zéklade Licencie ¢.104.

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vzt'ahu
medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om a Uzivatel'om.

1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:

131 ,,Cena“ je cena za Sluzbu — retransmisiu Televiznych a rozhlasovych programov, poskytovani
Poskytovatelom sluzby a Uzivatel t.j. spravcom objektov. Uzivatel' sa zavizuje zaplatit' ju.
Cena za sluzby je uvedena v Tarife a obchodnych podmienkach.

13.2 KDS - siet* je Kablovy distribu¢ny systém — siet’ Poskytovatela a funkéne prepojenéd sustava
prenosovych systémov a Vv pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoziiuji prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet' je
vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre
prepojenie do inych elektronickych komunikacnych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovatel'mi na jednej strane a pre pripojenie Prijimaga na druhej strane. Suc¢astou
Siete s Zariadenia Poskytovatel'a.

133 Spravca objektov* je pravnicka osoba /OSBD, Skalco, Sluzbyt, Spolocenstvo b.j. a pod./,
s ktorou poskytovatel’ uzavrie zmluvu o poskytovani sluzby retransmisie

134 »Koncovy bod* je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej vo
Formulari ako Miesto inStalacie a umoZziuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni
Poskytovatel'a k Sieti.

135 ,Obdobie” je casové obdobie, na ktoré je Uzivatel' povinny platit’ Cenu. ZaCiatok Obdobia pri
poskytovani Sluzby sa neurcuje podl'a kalendarneho mesiaca. Zagiatok Obdobia ur¢i kazdému
Uzivatel'ovi Poskytovatel’ podl'a svojich zu¢tovacich cyklov. Odo diia Pripojenia do zadiatku
Obdobia sa vypocita pomerna cast’ Ceny.

136 ,Prijima¢“ je koncové zariadenie Uzivatela spdsobilé prijimat’ signal rozhlasovych alebo
televiznych programov, vyhovujice platnej technickej norme, najmé televizny prijimac
a rozhlasovy prijimag.

137 ,Uzivatelia“ st to zdujemcovia o sluzby Poskytovatel'a retransmisie t.j. jednotlivy ucastnici
v KBV napojeni na KDS Poskytovatela v ramci dodavky sluzieb prostrednictvom Spravcu.

138 ,Porucha® je Ciastootné resp. uplné prerusenie poskytovania Sluzby, priom na obnovenie
poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.

139 ,Pripojenim® sa rozumie prisposobenie Siete umoziujuce konkrétne fyzické pripojenie
Prijimaca za (i¢elom poskytovania Sluzby.

1.3.10 ,Sluzba“ je verejna elektronickda komunikatna Sluzba retransmisie a dalsie sluzby s fiou
stivisiace poskytované prostrednictvom KDS Siete.

1311  ,Sluzba retransmisie“ je zabezpeCenie poskytovania sluzieb stvisiacich s dodavkou
nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych programov.

1312  ,Tarifa“ je sadzobnik vydany Poskytovatelom (§ 41 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa a obchodné podmienky je dostupna v mieste
sidla spolo¢nosti. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a (¢inna Tarifa.

1313  ,Zariadenia Poskytovatela“ s zariadenia, prostrednictvom ktorych st poskytované verejné
elektronické komunika¢né sluzby (napr. siet’, ucastnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich
prislusenstvo  a pridruzené prostriedky). Zariadenia  Poskytovatela  patria  medzi
telekomunikaéné zariadenia a su chranené prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku,
vratane Trestného zakona.

1314 ,Zmluva“ je Zmluva o pripojeni uzatvorena medzi Poskytovatelom a Uzivatelom a pozostava
zo vietkych zmluvnych podmienok podla prislusnych zékonov platnych v SR.

1315 ,Zmluvné dokumenty* su Podmienky, Obchodné podmienky, Tarify, ako aj vSetky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

1.4 Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo vsetkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

ClL2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie uzemia poskytovania Sluzby

2.5 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretic Zmluvy podla ¢l. 2.2.1 Podmienok najmi v tychto
pripadoch:
251 v Mieste instalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo siet’ KDS
252 v danej lokalite to neumoziiuje Siet’ alebo Poskytovatel’ nezacal poskytovat’ dant Sluzbu v tejto
lokalite.

CL3 Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajucej sa poskytovania Sluzby je:
311 zavizok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat’ UZzivatelovi pocas trvania Zmluvy
Sluzbu a plnit’ vietky d’alie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve,
312 zavizok Uzivatela platit’ Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby Cenu podla Tarify a plnit
vietky d’alsie povinnosti tak, ako st vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.

ClL4 Obsah Sluzby

4.1 Aktualne informicie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a sa
verejne pristupné mieste sidla spolo¢nosti.

CLS5 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzby v KDS

5.1 Zariadenia Poskytovatel'a su vo vylu¢nom vlastnictve Poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat’
podPa svojho uvazenia, najmé ich menit, dopliiat, premiestiiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat.

5.2 Uzivatel sa zavizuje riadne pouZivat’ Zariadenia Poskytovatel’a, najméd sa UZivatel' zavizuje nepripajat’ k
Zariadeniam Poskytovatel'a ani ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené
Poskytovatelom alebo ktoré nesplitajii poziadavky prisluinych bezpegnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

5.3 Uzivatel' je povinny vratit' Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel' prevzal od Poskytovatela na ZS
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo dia zmeny Zmluvy, ak Zariadenia Poskytovatela pre d’alsie
poskytovanie Sluzby uz nie st potrebné, alebo odo dita zaniku Zmluvy, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo.

5.4 Ak Uzivatel' nevrati Zariadenia Poskytovatela alebo ich ¢asti v termine uvedenom v ¢l. 5.4 Podmienok
alebo ich vrati poskodené, ¢o aj len Ciastoéne nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpovedda beznému
opotrebovaniu, je Poskytovatel’ opravneny uétovat’ Uzivatel'ovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej
v Tarife a/alebo cenu za chybajice, resp. za poskodené Zariadenia Poskytovatel'a alebo ich ¢asti.

5.5 Uzivatel nie je opravneny manipulovat’ akymkol'vek sposobom so Zariadeniami Poskytovatel'a. Uzivatel
nesmie najmé poskytovat' Zariadenia Poskytovatela ako zaloh alebo ich vyviezt mimo uzemia Slovenskej
republiky. UZivatel’ nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit’ také zasahy
tretej osobe, ktora k takymto zasahom neobdrzala od Poskytovatel’a pisomné opravnenie.

5.6 Uzivatel' je povinny informovat’ Poskytovatela o kradeZi, strate, zniCeni alebo poskodeni Zariadeni
Poskytovatel’a, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni, nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. Ak st uvedené skutocnosti aj predmetom Setrenia organov ¢innych v trestnom konani, Uzivatel je im
povinny oznamit, ze Zariadenia Poskytovatela si majetkom Poskytovatela. V tychto pripadoch vznikne
Uzivatelovi pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatel'a alebo jeho Casti az doru¢enim pisomného potvrdenia
Poskytovatel'ovi o ozndmeni udalosti organom ¢innym v trestnom konani a zaplatenim prislusnej ceny uvedenej
v Tarife.

CL6 Prava a povinnosti UZivatela

2.1 Poskytovatel' uzavrie Zmluvu s kazdym uZivatelom prostrednictvom Zmluvy so spravcom objektov v
KBV, ktory splni podmienky stanovené¢ v tychto Podmienkach, a podmienkach Zmluvy o poskytovani sluzieb
medzi Poskytovatelom a Spravcom.
2.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva
nieco iné, ak:
221 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo
222 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatel’a alebo
Spravcu alebo Poskytovatel’ alebo iny podnik elektronickej komunikacie uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo
223 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel'a pozadovat, alebo
2.2.4 uzivatel’ nesiihlasi s Podmienkami.
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie prostrednictvom Spavcu bytov a
predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost’ zaujemcu, jeho kontaktnil adresu, pravo uzivat’ Miesto instalacie a
d'alsie doklady a Podmienky pozadované Poskytovatel'om. Podrobna informacia o pozadovanych dokladoch a
dalsich podmienkach je k dispozicii v mieste sidla spolo¢nosti.
2.4  Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych
to Siet’ umoziuje a Poskytovatel’ zacal poskytovat’ Sluzbu v takejto lokalite.

6.1 Uzivatel' je povinny umoznit' plnenie vietkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane poskytnutia
sucinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2 Uzivatel ma pravo pisomne poziadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta initalacie v ramci lokality, v ktorej
Poskytovatel' poskytuje Sluzbu. Uzivatel’ je povinny pred zmenou Miesta instalacie zaplatit' cenu za zmenu
Miesta instalacie podla Tarify a, ak v novom Mieste instalacie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu za zriadenie
Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a ekonomickych dovodov pre Poskytovatela
neprijatelna, informuje UZivatela, Ze mdze zotrvat’ na doterajSfom Mieste in3talicie alebo mdZe Zmluvu
vypovedat’.

6.3 Uzivatel’ tymto dava Poskytovatelovi suihlas s vykonanim prac suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najmé
odstrafiovanim Poruch, opravou, Upravou, montéZou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontazou Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Miesta instalacie, a pokial’ to bude
nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutel'nosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod,
a to za pritomnosti UzZivatel'a alebo jeho zastupcu. Za u¢elom plnenia Zmluvy sa UZivatel' zavizuje umoznit’ na
poziadanie Poskytovatel'ovi pristup a vstup do priestoru Miesta instalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov
nehnutel'nosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, po celi dobu trvania Zmluvy, ako i v sivislosti s jej zanikom a
po jej zaniku. Ak je pre ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej osoby, Uzivatel' sa zavizuje
zabezpecGit’ tento stihlas. Do ¢innosti Poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie
povinnosti Uzivatel'a najmi podla ¢€l. 5.3 a ¢l. 7 Podmienok.

L7 Zasady spravneho uZivania

7.1 Cielom povinnosti Uzivatela, ktoré si uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najméd zabranenie pouzivania Sluzby
sposobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo za
nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatel'ov.

7.2 Konanie Uzivatel'a, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.
Ak nie je d’alej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel' pravo vyzvat' Uzivatela, aby upustil od
porusovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy UZzivatel
nadalej porusuje ¢l. 7 Podmienok, méa Poskytovatel’ pravo odstipit’ od Zmluvy a si¢asne moze vyuzit' aj ostatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat’ sa nahrady spdsobenej $kody. Vymenovanie zasad a nepovolenych
konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuZzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude
povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie Sluzby.

7.3 Uzivatel' sa zavdzuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatelom zmluvne
nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢1. 10.1 Podmienok, a nevykonat’ ani nikomu neumoznit’
vykonat neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoZnili vyuZivanie takého rozsahu Sluzby. Ak
Poskytovatel' pri technickom audite Siete alebo inym sposobom zisti v Gcastnickom rozvode Uzivatel'a
spristupnenie rozsahu Sluzby, na uzivanie ktorého Uzivatel nie je opravneny, je Poskytovatel' opravneny
postupovat’ podl'a ¢l. 7.8 Podmienok.

7.4 Uzivatel sa zavizuje uzivat’ Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému
vyuzitiu Sluzby bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Uzivatel' nie je opravneny najmi



zdiel'at’ Sluzbu s tret'ou osobou, umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. Uzivatel je
opravneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Ob¢ianskeho zakonnika) bezplatné vyuzivanie Sluzby.

Uzivatel' nesie zodpovednost’ za $kodu vzniknutii v ddsledku neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou.
V pripade porusenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane tohto odseku je Poskytovatel’ opravneny
uctovat’ Uzivatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske podla Tarify za kazdé také porusenie a Uzivatel' je povinny ju
zaplatit. Ustanovenia o nahrade $kody aj vo vyske presahujicej tuto zmluvni pokutu tym nie st dotknuté.

7.5 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel’ povinny (I) riadnym sposobom pouzivat’ vietky technické prostriedky a
zariadenia, najmd Zariadenia Poskytovatela, (II) brat’ ohl'ad na prava a opravnené zaujmy ostatnych uzivatel'ov
a (IIT) dodrziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto stvislosti je zakdzané najméa

. umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jej Cast’

. zasahovat’ do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmd pripajat’ iné zariadenia, nez pre ktoré je
Koncovy bod zriadeny, prekladat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatel'om
zriadenych viac, a zvySovat’ ich pocet.

7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smii vykonéavat’ len osoby poverené Poskytovatel'om.

7.7 Uzivatel' sa zavizuje nepripjat’ ku Koncovému bodu viac ako jeden televizny Prijimac, ak nebol
Poskytovatel'om zriadeny d’alii Koncovy bod.

7.8V pripade, ze Uzivatel’ porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.3 az 7.5 Podmienok, je Poskytovatel’ opravneny
okamzite pozastavit' poskytovanie Sluzby za ucelom ochrany ostatnych uzivatelov a Siete, a nasledne
informovat’ UZzivatela o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je tieZz
opravneny odstipit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel’ neodstupil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto Uzivatela, len ak
Uzivatel dostato¢ne preukéze, Ze nebude v uvedene;j ¢innosti pokracovat’, a zaplati cenu za znovu-Pripojenie.

CL8 Spracuvanie osobnych udajov UZivatela

10.10 Cenu uhradenii Uzivatefom na Obdobie, pocas ktoré¢ho Uzivatel' po zaniku Zmluvy uz Sluzbu
nevyuzival, je Poskytovatel opravneny si ponechat’ len v pripade zaniku Zmluvy odstapenim zo strany
Poskytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude UZivatel'ovi vratend pomerna ¢ast’ uhradenej Ceny na zaklade jeho
pisomne;j ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podla ¢1. 5.8 Podmienok.

10.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy su cena za Pripojenia, cena za zriadenie
Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratné.

10.12 Zanik Zmluvy nemé vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci Uzivatelovi
vzniknutych v savislosti so Zmluvou.

10.13 Poskytovatel’ ma pravo na tthradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohl'adu na to, ¢ UzZivatel' skutoéne vyuZival
Sluzbu.

CL 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

8.1 Poskytovatel’ je opravneny a povinny spracuvat’ osobné idaje UZivatel'a v stlade s prislunymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Gidajov, najmi podl'a Zakona ¢.18/2018 Z. z..

8.2 Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych udajov
uvedenych v Zmluve najneskor do 15 (pétnastich) dni odo dna takejto zmeny. Tato povinnost’ sa primerane
vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho zékladnych identifikacnych tdajov
uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Uzivatel' nesplni svoju povinnost’ podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spracivani osobnych tdajov ani za akukolvek ujmu, ktora
vznikne v tejto suvislosti Uzivatel'ovi.

8.4 Uzivatel podpisom Zmluvy na Formulari udel'uje Poskytovatel'ovi siihlas na spracuvanie osobnych tdajov
sposobom uvedenym v Podmienkach.

8.5  Prevadzkovatelom informacného systému obsahujuceho osobné idaje Uzivatel'a je Poskytovatel’.

8.6 Uzivatel' berie na vedomie, ze vzhladom na ucel Zmluvy je udelenie siihlasu so spracivanim jeho
osobnych tidajov neodvolatelné pocas trvania Zmluvy. Na zaklade Zakona. ¢.18/2018 Z. z. a § 57 ods. 4 Zakona.
Poskytovatel’ nie je opravneny po zaniku Zmluvy aZz do uplynutia lehot stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat’ osobné udaje UzZivatel'a, aj ked’ o to Uzivatel' pisomne poziada.

CL9 Prava a povinnosti Poskytovatel’a

11.1 Akékol'vek porusenie ¢l. 7 Podmienok UZivatelom je povazované za zneuZivanie Sluzby a za podstatné
porusenie Zmluvy a Poskytovatel’ je z tohto dovodu, ako aj v z dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny
okamzite pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Uzivatel'ovi, a to i bez predchadzajiceho upozornenia,
ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Sluzby nasledne informovat’ UZivatel'a najneskér do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia
Sluzby. Ak Uzivatel' zabezpe¢i napravu a zaplati cenu za znovu-Pripojenie podl'a Tarify, Poskytovatel' na
zéklade pisomnej ziadosti Uzivatel'a v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v povodnom rozsahu.

11.2 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z déovodu verejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevadzku, revizie, Gidrzbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnut' sa chybam v Sieti. Dogasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto odseku ozndmi Poskytovatel UZzivatelovi
pokial’ mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym sposobom, a zaroven oznami
aj dovod a predpokladant dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

11.3 Poskytovatel je opravneny pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo
za akékol'vek porusenie Zmluvy, ak Uzivatel' riadne nezaplati splatnii Cenu alebo iny splatny zavizok voci
Poskytovatelovi, vratane akychkol'vek zavizkov Uzivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako
Sluzby, ani do 15 dni odo diia splatnosti Ceny alebo iného zavizku, a to (I) az do ¢asu uplného uspokojenia celej
dlznej sumy UZivatel'a, vratane jej prisluenstva, a pripadne zaplatenia ceny za znovu-Pripojenie podl'a Tarify
alebo (II) do zaniku Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny pripojit’ Uzivatel'a po zaplateni dlznej sumy.

11.4 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela.

11.5 Poskytovatel’ je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, ze Poskytovatel’ pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, €l 11.2 az 11.4 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

ClL 12 Zodpovednost’ za $kodu

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial moZno vopred a v&as oznamit Uzivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest’ dodatoéné spdsoby ochrany Siete, pokial’ je to potrebné z dovodu
ochrany Uzivatel'a alebo Siete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo
strany Uzivatel’a.

9.3 Poskytovatel' je opravneny uskuto¢nit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak takéto zmeny nemaji za nasledok
trvalé podstatné zniZenie kvality Sluzby.

9.4 Poskytovatel je opravneny zriad'ovat’ a prevadzkovat’ Siet’ a stavat’ jej vedenia na nehnutelnosti Uzivatela,
vstupovat’ v stvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a (idrzbou vedeni na nehnutelnost’ Uzivatela,
vykonavat' nevyhnutné upravy pddy a jej porastu, to vietko aj v stvislosti s vykonom prav a povinnosti
vyplyvajiicich zo zmlav o pripojeni, Gidrzbou, technickym auditom Siete alebo vykonom ¢&innosti podla ¢l. 11
Podmienok.

9.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit' ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat’ Uzivatelovi.

ClL 10 Cena

10.1. Uzivatel’ je povinny zaplatit’ (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie véas, (IT)
cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné jednorazové platby, napriklad depozit. UZivatel’ je povinny pri kazdej
platbe uviest’ aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb st uvedené v Tarife. Cena zahffia
pouzivanie Pripojenia na Siet’, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatel’a; to viak neplati pre
jednorazové platby.

10.2. Cena sa plati na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba. Poslednym diiom splatnosti Ceny je 15.
(pétnasty) defi druhého mesiaca v prislusnom §tvrtroku, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak.

10.3 Vsetky platby uvedené v Zmluve je Uzivatel povinny riadne a véas uhradzat’ na bankovy ucet
Poskytovatel'a uvedeny vo Formulari, pokial’ Poskytovatel’ neoznami iny bankovy Gi¢et. Zaplatenim riadne a v¢as
sa rozumie def pripisania thrady v plnej vyske na tento bankovy Gcet Poskytovatel’a najneskor v defi splatnosti.
Ak je Uzivatel'ovi posielana faktura, v pripade pochybnosti sa faktira povazuje za dorucent 5. (piaty) pracovny
def po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky adresovanej na poslednii znamu Kontaktni
adresu Uzivatel'a na po$tovu prepravu.

10.4. Uzivatel’ je povinny pri tthrade Ceny uviest' na platobnom doklade Gplne a spravne vsetky udaje tykajice
sa jeho osoby apravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’ UZivatelom vykonant Ghradu Ceny v systéme
z&tovania platieb Poskytovatel'a k Gctu Uzivatel'a, bude sa tato skutocnost’ povazovat’ za omeskanie UZzivatel'a
s uhradou Ceny.

10.5 Poskytovatel' nie je povinny zacat' poskytovat’ Sluzbu skor, ako Uzivatel' zaplati Cenu na prisluiné
Obdobie, cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriaduje, pripadne cenu za Pripojenie alebo znovu-
Pripojenie.

10.6. Poskytovatel’ je opravneny pozadovat' zaplatenie Ceny aj v suvislosti so zmenou zi&tovacich cyklov,
zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchadzajiiceho pisomného vyrozumenia.

10.7 Uzivatel’ nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.8. Poskytovatel' je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voéi pohladavkam
Uzivatela, a to jednostrannym zapo&itanim.

10.9 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného pefiazného zavizku je Poskytovatel’ opravneny uétovat’
Uzivatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zaCaty dent omeskania a Uzivatel' je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky ndklady vynaloZzené na vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane
nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouZije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim
uhrady dojde v dosledku Uzivatelom nespravne alebo netiplne uvedenych tdajov nevyhnutnych na oznagenie
(identifikdciu) nim vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu uhrady dojde v dosledku okolnosti na strane banky
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého Uzivatel platbu realizoval.

12.1 Poskytovatel’ je zodpovedny za stlad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajicimi z
prislusnych pravnych predpisov, aviak len po rozhrania Siete. Poskytovatel' je zodpovedny za $kodu len v
pripadoch, ked’ bola sposobena umyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajicim z tychto Podmienok. Poskytovatel’ za $kodu nezodpovedd, ak preukéze, Ze za danych
okolnosti vykonal vietky potrebné tikkony v zaujme predidenia alebo odstranenia $kody.
12.2. Uzivatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzZitie Sluzby, alebo za
informacie a udaje dostupné vo vysielani, naprick tomu, ze su tieto informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujuceho Prijimaca
anezodpoveda ani za jeho funkénost’ alebo prevadzku. Poskytovatel' nezodpoveda za odstranovanie poruch
a vypadkov v ¢innosti Prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu spdsobenti v ich dosledku.
12.4 Uzivatel’ je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna $koda, a to ani v
dosledku nahodnej udalosti. Uzivatel’ tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej $kody na
Zariadeniach Poskytovatel’a, ktoré budi umiestnené v Mieste instalacie alebo v priestoroch UZivatela, a to od
okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania Poskytovatelovi. Ak napriek tomu vznikne $koda postupuje sa
primerane podl'a ¢l. 5.7 Podmienok.
12.5 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku $kody, za ktort zodpoveda, nahradit’ UZzivatelovi §kodu v
rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatel'a za skodu
je vo vietkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajicej sa Cene Uzivatelom odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.
12.6 Uzivatel’ nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo sposobené konanim
Uzivatel'a, poruenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho suginnosti. Uzivatel’ neméa narok ani na nahradu
tej Casti kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujicimi
predchédzanie vzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatel'a sa budu povazovat’ za splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.1 skoda bola sposobena zariadenim, ktoré nedodal Uzivatel'ovi Poskytovatel’;
12.7.1  $koda bola sposobena nespravnym pouzivanim Zariadenia Poskytovatela;
12.7.1  Uzivatel' nedostatoéne poskytol su¢innost’ pri odstrafiovani Poruchy, najméd ak ju nenahlasil
alebo neumoznil vstup;
12.7.1  Porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu uvedenu v ¢l. 14.4 Podmienok; alebo
12.7.1  bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami.
12.8 Poskytovatel’ je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ UzZivatel'ovi $kodu, za ktor zodpoveda, bud’ v
peniazoch alebo uvedenim do povodného stavu, ak je to mozné.
12.9 Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktori spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najmi za
Skodu vzniknuti poskodenim Siete (I) pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Poskytovatel'om, alebo (II) nedostato&nou suéinnostou pri odstrafiovani Poruch.
12.10 Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dosledku zneuzitia poskytovanej
Sluzby podla &l. 7 Podmienok.
12.11 Uzivatel ani Poskytovatel’ nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v dosledku vyssej moci.
12.12 Za vy$$iu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najmi vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, ohen, $trajk, konanie na prikaz $tatnych orgénov na obranu $tatu, policie alebo inych organov
opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

ClL 13 Odstraiiovanie Poriich

13.1 Uzivatel je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi kazd Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnit’ suéinnost’
pri odstrafiovani Poruchy podla &l. 6.3 Podmienok.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha spdsobend zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel’ za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné ukony v zdujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

13.3. Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, () ktort spdsobil porusenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy alebo
(II) ktora vznikla v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Uzivatel'om podla ¢l. 7 Podmienok alebo (III) ktora
vznikla mimo Siete na strane UZivatel’a, vratane Poruchy v Prijimaci.



13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla ¢l. 13.2 Podmienok, je
Poskytovatel' povinny odstranit’ takiito Poruchu v najkratSom moznom &ase na zéklade ozndmenia UZivatela o
Poruche. Tato povinnost’ plati viak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spo¢iva vyluéne na technickych a
personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel' primerant lehotu
podl'a povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost’ neplati napriklad vtedy, ked’ Porucha suvisi s poskytovanim
sluzieb inymi poskytovatel'mi alebo so siet'ou ¢i zariadeniami mimo Siete.

13.5 V pripade, Zze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel’ za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel’ Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny Uzivatel’, Poskytovatel’ Poruchu odstrani
na zaklade ziadosti Uzivatel'a a Uzivatel' je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podl'a Tarify a skutocné naklady.
Uzivatel je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podl'a Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel’ nesplnil svoju povinnost’ podl'a
¢l. 6.3 Podmienok a Poskytovate nemohol vstipit na Miesto instalicie alebo do ostatnych priestorov
nehnutel'nosti v sulade s ¢l. 6.3 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo (IIT)
Poskytovatel’ vykonal zdsahy do Prijimaca, najmé vykonal jeho nastavenie, na poziadanie Uzivatela.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane UZivatela, Poskytovatel' nie je v omeskani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.

13.7 Ak Uzivatel protipravne znemoziuje odstratiovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatelov, UZivatel’
je zodpovedny za vietky Skody sposobené Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.

13.8 Odstraniovanie Porach je opravneny vykonavat' iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel zisti, Ze do Siete bol
vykonany neopravneny zasah a v jeho ddsledku bola sposobena $koda Poskytovatel'ovi, Uzivatel' je povinny
nahradit’ tto $kodu ako aj vSetky naklady spojené s odstranovanim Poruchy.

ClL 14 Reklamaény poriadok

17.3 Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty oznamit’ navrh na zmenu rozsahu
poskytovania Sluzby, doterajSicho sposobu platby alebo Obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti
takejto zmeny. Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podl'a ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povazuje za
zmenent nadobudnutim G¢innosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

17.4 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi obidvoch
zmluvnych stran.

17.5 Uzivatel’ tymto udel'uje suhlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovatelovi
z0 Zmluvy na tretiu osobu.

17.6 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

ClL 18 Zmena Podmienok a Tarify

14.1 Reklamacné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela a
rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie UZivatel'a podla platnych pravnych predpisov a tohto reklama¢ného
poriadku.

14.2 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ uétovania Ceny (sulad uctovanej ceny s Tarifou) v
lehote do 30 dni od zagiatku Obdobia, ktorého sa Cena tyka, inak toto pravo zanika. Reklamacia vo veci
presetrenia spravnosti i¢tovania nema v zmysle Zékona odkladny ucinok na povinnost' Uzivatela zaplatit’
prislusnt platbu podl'a Zmluvy.

14.3 Uzivatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo
dia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takéto reklamacia nemé odkladny G¢inok
na povinnost’ UZivatel'a zaplatit’ prislusnu platbu podl'a Zmluvy.

14.4 Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoved4 podmienkam podl'a
Zmluvy.

14.5 Ak Uzivatel’ neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel’ nie je
povinny reklamaciu presetrovat’.

14.6 Ak Uzivatel' zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, moZze pisomne poziadat’ o
odpustenie zme$kania lehoty. Poskytovatel mdze zmeskanie lehoty odpustit, ak UZivatel’ preukaze, Ze lehotu
zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeskani reklaméaciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov.
Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla byt reklamacia
prvykrat uplatnend.

14.7 Poskytovatel’ oznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie zasadne v Iehote do 60 dni odo dia jej
dorugenia.

14.8 Ak Uzivatelom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat’ Ziadne nové skuto¢nosti oproti
jeho predchadzajucej reklamacii, je Poskytovatel’ opravneny tiito reklaméciu odlozit’ bez povinnosti jej d’alsicho
pre§etrovania, o ¢om Uzivatel'a pisomne upovedomi. Na akékol'vek dalSie neopodstatnené reklamacie Uzivatel'a
V tej istej veci nie je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zalozi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez
povinnosti ich opdtovne presetrit’ a odpovedat’ na ne.

ClL 15 Miéanlivost’

18.1 Poskytovatel si v sulade s § 42 a nasl. Zakona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.

18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac pred diiom
nadobudnutia G¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym
vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ UzZivatel'a a nové znenie
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvyseniu Ceny, staci, ak Poskytovatel’
zverejni Tarifu najneskdr v defi jej Gcinnosti; o takejto zmene nie je Poskytovatel povinny upovedomit’
Uzivatel'a.

18.3 Ak Uzivatel' nesiihlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohoto dovodu vypovedat’
Zmluvu, najneskor vsak doru¢enim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred ditom nadobudnutia
ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
uginnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak Uzivatel' nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim uc¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma
pravo na thradu Ceny podl'a novej Tarify po¢nic diiom nadobudnutia G¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a v¢as na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim u¢innosti novej Tarify.

CL19 Trvanie a zinik Zmluvy

15.1 V stvislosti s Dovernymi informéaciami spristupnenymi druhe;j strane, kazda zmluvna strana bude: (I) pocas
trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti akékol'vek Doverné informacie a — pokial’
to nie je pre u¢ely Zmluvy — nebude takéto informécie reprodukovat’ ani poskytovat' tretim stranam alebo ich
inym sposobom vyuzivat a (II) spristupfiovat’ Doverné informacie tretim stranam iba na zéklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

CL 16 Dorudovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost’ informovat’, oznamit’ alebo oboznamit’ UzZivatel'a sa
povazuje za splnent, ak Poskytovatel' postupuje ktorymkol'vek z nasledujucich spdsobov podla vlastného
uvazenia: spristupni prislusni informaciu (I)v mieste sidla spolo¢nosti, (II) prostrednictvom elektronickej posty,
(I1T) pisomne, (IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym vhodnym spésobom, napr. zaslanim SMS.

16.2 Ak ma podl'a Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel’ dorucit’ pisomnosti UzZivatel'ovi,
za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie elektronickou postou
na poslednii znamu adresu elektronickej posty Uzivatel'a. Tymto spdsobom je mozné dorucovat’ aj faktiru,
upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné dorucovat’ vypoved a
odstipenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje za doru¢enti dnom odoslania
spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, ze sprava nebude dorucena v dosledku obmedzeni alebo dovodov na
strane UZivatela.

16.3 Pri doruovani prostrednictvom postovej prepravy, UZivatel' je povinny adresovat’ zasielku na postovi
adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel’ na Kontaktnti adresu. Tym nie s dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.

16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréen na
dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuju za dorucené
siedmy defi po odoslani na poslednii znamu Kontaktnii adresu UZivatela, ak nedoSlo k dorugeniu skor.
Nesplnenie povinnosti Uzivatel'a nahlasit zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za $kodu, ktora méZze vzniknut, napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II)
v pripade dorucenia faktiry na posledni znamu Kontaktni adresu je UZivatel' povinny ju zaplatit' aj s
pripadnymi irokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti Uzivatel'a na Kontaktnej adrese (viac ako 1
mesiac), je UZzivatel' povinny pisomne Poskytovatelovi tito skuto¢nost oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu,
ktorej ma byt’ dorucované s u¢inkom dorucenia pre Uzivatel'a.

16.5 V pripade, ze Uzivatel’ splnomocni pre doru¢ovanie tretiu osobu, nastavaji u¢inky doruc¢enia Uzivatel'ovi
okamihom ich dorucenia na uréent adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci Poskytovatelovi u¢innou ku diu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne doru¢ené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazujii aj pisomnosti
dorugené nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok.

CL17 Zmena Zmluvy

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

19.2 Zmluva zanika (T) dohodou UZivatel'a s Poskytovatel'om ku diu uréenému v dohode, (II) vypoved’ou podl'a
¢l. 19.3 Podmienok, (IIT) odstipenim podla Zakona alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym
uzivatelom s rovnakym Miestom instalcie, ak ma byt’ Sluzba poskytovana novému uzivatel'ovi prostrednictvom
toho istého Koncového bodu, (V) sposobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory
vyplyva zpravneho poriadku Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’ aj po zaniku
Zmluvy.

19.3 Uzivatel’ aj Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je
Poskytovatel’ opravneny Gctovat’ Uzivatel'ovi Cenu a iné ceny a platby podla Zmluvy a UZivatel’ je povinny ich
riadne a v¢as platit’.

19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch Podmienok a v
tychto pripadoch: (a) ak sa osobné idaje UZivatel'a uvedené v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé, (b) v
pripade podstatného alebo opakovaného porusenia povinnosti Uzivatela vyplyvajucich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel’ strati opravnenie k poskytovaniu Sluzby, ktora tvori predmet Zmluvy, (d) ak dojde k ukonceniu
zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom pripadne spravcom prisludnej nehnutelnosti, (e) ak Uzivatel’
odmieta poskytnit’ Poskytovatelovi primerant saéinnost’ alebo (f) ak technické dovody na strane Poskytovatel'a
znemoziuju Poskytovatelovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak neddjde k inej dohode
zmluvnych stran.

19.5 Uzivatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu
ako 30 dni.

19.6 Odstupenie od Zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstiipenia druhej zmluvnej strane. Odstapenie od
Zmluvy sa povazuje za doru¢ené druhej zmluvnej strane siedmy defi po odoslani na poslednti znamu Kontaktni
adresu Uzivatel'a resp. na koreSpondenénu adresu Poskytovatel'a, ak nedoslo k dorugeniu skor.

19.7 Uzivatel’ je opravneny so suhlasom Poskytovatel'a odvolat’ uz podant vypoved, a to aj telefonicky. Ak ju
viak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na d’alsie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povinnost’ a podmienky identifikacie Uzivatel'a pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Uzivatel’ sa zavizuje, ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny (kampaii), nepoziada
pocas doby uvedenej v kampani o ukongenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zéklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstipit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat’
Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Uzivatel'a. Za Ziadost' o ukon&enie Zmluvy sa povaZuje najmi
vypoved’ Zmluvy zo strany Uzivatela, odstipenie UZzivatela od Zmluvy z in¢ho d6vodu, nez je porusenie
povinnosti na strane Poskytovatel'a. To sa vzt'ahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak
sa kampai vztahuje len na urcity rozsah Sluzby, pouZiju sa tieto ustanovenia len na tito ast’ Zmluvy, ak je to
mozné.

19.9 V pripade poruSenia zavdzku stanoveného v ¢l 19.8 Podmienok sa Uzivatel zavizuje zaplatit’
Prevadzkovatel'ovi sumu poskytnutej zl'avy uvedenej v kampani.

19.10 Zmluva zanika tiez smrtou Uzivatel'a, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mftveho, alebo zanikom UzZivatela, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho néstupcu.

C1.20 Komplexnost’ Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pri¢om nahradza
vietky pripadné predchadzajiice Ustne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

ClL21 Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

17.1 Zmluvné strany mdzu dohodou zmenit’ rozsah Sluzby, sposob platby a Obdobie.

17.2 Uzivatel’ je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej adresy elektronickej
posty poziadat' o zmenu spdsobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla aktualnych moznosti
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ tejto ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od jej prijatia. V pripade telefonicke;j
ziadosti alebo ziadosti prostrednictvom elektronickej posty mdze Poskytovatel’ stanovit’ povinnost’ a podmienky
identifikacie variabilnym symbolom.

21.1 Kazdéa zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informécie a su¢innost, ktoré moze
druha strana v primeranej miere pozadovat’, aby mohla plnit’ svoje zavizky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v sulade a v suvislosti so Zmluvou boli podla jej
najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

21.2. V stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich zavizkovy
vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona riadi Obchodnym zakonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel’ je cudzincom.
21.4 Zmluva nadobuda éinnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi jedno vyhotovenie.

21.6 Uzivatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia s mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
stthlasu Zmluvu slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zarovei potvrdzuje, Ze bol tiez najmi oboznameny so
sposobom uzivania Sluzby, thradou platieb, odstraiovanim Portich a so vietkym suhlasi.

21.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatel'om a nadobidaju u¢innost’ 25. maja 2018.

KABSEN s.r.0.



